FAQ

Spurningar og svor vio Terra AC

Hér fyrir nedan finnur pu algeng svor vid spurningum um ABB Terra AC hledslutaeki. Ef
bu finnur ekki svor hér fyrir nedan vinsamlegast hafdu samband vid s6luadila.

Spurningar

Svor

Get ég bzett fleiri RFID kortum vid
hledslutxekid?

U4, pu getur beett allt ad 16 RFID kortum vid hledslutaeki i gegnum
ChargerSync appid. bu getur keypt aukakort hja Johan Rénning.

Eg get ekki byrjad ad hlada. i ChargerSync
appi kemur "Remote offline session
exceeded”.

Uppfaerdu tekid med nyjasta firmware og stilltu hledslutaekid
”Offline” undir "Charger link” i ChargerSync appinu.

Eg er buinn ad tyna PIN nimerinu af
hledslutaekinu?

Hafdu samband vid Johan Rénning til ad fa nytt PIN.
Hafa parf SN nimer klart. Pad er haegt ad finna a hlid taekis (par sem
strikamerki eru) TACW...........

Eg foe engan t6lvupost fra ABB pegar ég
skrai mig i ChargerSync appid?

Kiktu i SPAM mdppuna i télvupostforriti.

Hvar finn ég handbdkina?

i kassanum med hledlsutaekinu, er ad finna QR-kéda sem visar i
handbdkina. Einnig haegt ad finna hér:

Af hverju get ég ekki tengst hledslutaekinu
minu pegar ég er ekki nalaegt pvi?

IAPPid tengist hledslutakinu i gegnum Bluetooth, pannig ad pu parft ad
vera u.p.b. 5-10 metrar fra hledslutaekinu.

Unnid er ad uppfaerslu svo haegt sé ad tengjast hledslutaeki gegnum
internetid.

UE get ekki hafid hledslu. i ChargerSync appi
kemur “E-lock error”.

Plug i bilnum eda hledslutaekinu er ekki rétt sett i.
IAthugadu hvort plug sé stungid alveg inn. E-lock kemur einnig ef taeki
sampykkir ekki snuru.

IChargerSync appid synir ekki
hledsluloturnar minar?

g6gn. Gakktu ur skugga um ad hledslutaekid sé uppfaert i nyjasta
hugbunadi.

IAPPid verdur ad vera tengt vid hledslutaekid i gegnum Bluetooth til ad flytja
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Eg parf adgang ad TerraConfig appi.

pér er velkomid ad nota:
Username: tc@aclader.dk
Password:

iAclader2021

Hledslutaeki stoppar eftir stutta stund og rautt
,error” ljos kviknar.

Ef hledslutaeki er tengt 2 fasa kerfi parf ad stilla &

Split phase i ChargerSync appi.

Sja leidbeiningarblad a vef :
https://www.ronning.is/Attachment/GenericFile?attachmentld=34844

Hvernig get ég stillt taeki pannig ad ndg sé ad
stinga a samband til ad byrja ad hlada?

i ChargerSync appi er haegt ad opna fyrir hledslu.

Veljid Device mode flipann og virkjid Free wending, b3 er
stodin 6llum opin og nég ad stinga i samband til ad hefja
hledslu.

Einnig haegt ad stilla akvedinn opnunartima i Schedule

Hvar get ég fundid Mac Address fyrir hledslutaeki?

[ TerraConfig undir “Device Info”.

Eg 4 i vandreedum med ad koma hledslutaekinu 4
\Wi-Fi!

Fyrst skaltu ganga ur skugga um ad hledslutaekid sé uppfert med
nyjastu uppfaerslu.

Hledslutaekid mun adeins tengjast Wi-Fi neti sem keyrir 2,4GHz net
og pu parft ad ganga ur skugga um ad pad sé sterkt merki par sem
hledslutaekid er stadsett.

Hvernig stilli / takmarka ég hledslu?

Uppsetningarforritid getur takmarkad hledslu i TerraConfig appinu.
Notandinn getur einnig stillt hledslumérk i ChargerSync appi.
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